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Haspital Departamentat _ CODIGO FOR-DES-10
L INFORME DE EJECUCION DE CONTRATOS VER§I‘0N __ 03
DTN MAYO 2021

e H 1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL informe Nimero __ 4__

INFORME FINAL _X___

PERIODO DEL INFORME: DESDE (10/DICIEMBRE/2022) HASTA (30/DICIEMBRE/2022)

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO Y. SU EJEGUGPON '

Contrato u Orden de compra y/o servicio o Aceptacion de oferta No. GJ-032-2022

Nombre Del Contratista: ASOCIACION DE HOSPITALES Y EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO |
DEL VALLE DEL CAUCA- ASOHOSVAL

Identificacion del Contratista: 821.002.486-3

Nombre (S) del Supervisor (Es): ADRIANA LISBETH SANDOVAL MILLAN

Objeto del Contrato u Orden de Compra y/o Servicio o Aceptacion de Oferta: Prestar servicio de capacitaciones en Intervencion
en el Fortalecimiento de la Cultura organizacional en los siguientes temas:

1. Programa dirigido a Lideres de Comité de Gerencia y a los Lideres de Proceso

2. Formacion para los Equipos de Trabajo: Desarrollo de Habilidades de Intra e Interpersonales para la efectividad profesional y
personal

Fecha de Inicio: 04 DE AGOSTO DE 2022

Fecha de terminacion: 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Valor contrato: $260.000.000

Nutmero de Certificado de Disponibilidad Presupuestal:220242

Numero de Registro Presupuestal:220448

NO
GARANTIAS APROBADAS Sl NO APLICA
POLIZA CUMPLIMIENTO X
POLIZA DE CALIDAD X
POLIZA DE PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES X
POLIZA DE ESTABILIDAD DE OBRA : X
POLIZA DE BUEN MANEJO DEL PAGO ANTICIPADO O ANTICIPO X
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL X
PAGARE DE RESPALDO ' X
ARTICULO 44. Estatuto Interno Contratacion. GARANTIA PRESUNTA. X

NIT. 890.304.155-8
Calle 5 N® 80-00 / PBX: 3223232 / Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co / www.psiquiatricocali.gov.co
Salud Mental para todos con Calidad y Eficiencia
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(En caso de tener anticipo, diligencie la siguiente informacion):

PAGO ANTICIPADO: SI___ NO_X__ VALOR:§

ANTICIPO:SI___ NO X VALOR:$

ENTIDAD DONDE SE CONSTITUYE FIDUCIA PARA PAGO DE ANTICIPO:

EN CASO DE PAGO DE ANTICIPO DISCRIMINAR LA EJECUCION DEL PAGO:

3. MODIFICACIONES AL CONTRATO

ADICIONES EN VALOR: $27.000.000
PRORROGA EN TIEMPO: NIA_X_
FECHA DE LA ADICION YIO PRORROGA: 16 DE DICIEMBRE DE 2022

4. EJECUCION IE ACTIVIDADES FRENTE A LAS GBLIGACIONES DURANTE EL PERIO" REPORTADO

- L AT A S i R NG-’*“‘"'T'- "NO APLICA
'.OB'LIGAG'IONES CONTRAC.T_UALES* s ol Qu_m_pu_ew CUMPLE%'-‘ PARAEL
] | = : - | 2P"TEE 1 PERIODO

1. Cumplir con el objeto Contfactual en la forma y términos estipulédos en el
contrato. X

2. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato ejecutando el servicio
contratado de acuerdo con las especificaciones y precio contenidos en la X
propuesta presentada y los términos de Condiciones.

3. Entregar las pélizas de garantia correspondientes Disponer del personal y de X
los elementos necesarios para dar cumplimiento al objeto contractual.

4. Mantener durante la ejecucion del contrato y hasta la su terminacion, el
personal ofrecido. Si EL CONTRATISTA requiere cambiar el personal
propuesto, debera hacerlo con otro de un perfil igual o superior al que se
retird. La aceptacion del nuevo personal estara sujeta a la aprobacion del X
HDPUV previo visto bueno del supervisor. Sera por cuenta del
CONTRATISTA el pago de los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones de todo el personal que ocupe en la ejecucion del contrato,
iguaimente la elaboracion de los subcontratos necesarios, quedando claro
que no existe ningun tipo de vinculo laboral del personal el contratista con el
HDPUV.

5. Responder por todo dafio que se cause a bienes, al personal que se utilice y

a terceros en la ejecucion del contrato. X
6. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada X
para el desarrollo del objeto del contrato.
7. Cumplir con la normatividad ambiental aplicable. X

NIT. 890.304.155-8
Calle 5 N° 80-00 [/ PBX: 3223232 / Santiago de Cali, Colombia
ventanillaunica@psiquiatricocali.gov.co [ www.psiquiatricocali.gov.co
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’7 8. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral,
incluyendo los parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF) X
si le correspondiere. :
9. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando X
dilaciones que puedan presentarse.
10. Suscribir las actas requeridas por parte del Hospital (supervisor) como X
constancias de la ejecucion del contrato.
11. Atender oportunamente |as inquietudes especificas sobre el objeto del X
contrato que solicite el sijpervisor del presente contrato.
12. Observar buen trato y respeto con los servidores ptiblicos de la entidad X
contratista y los usuarios del servicio,
. 5. EJECUCION CONTRACTUAL
FECHA FACTURA VALORFACTURAO! | ] . SALDODE
L et L CUENTATEGORROS. il ~ EJECUCION
19 DE AGOSTO DE 2022 $78.000.000 30% $182.000.000
14 DE OCTUBRE DE 2022 $52.000.000 50% $130.000.000
9 DE DICIEMBRE DE 2022 $52.000.000 70% $78.000.000
13 DE DICIEMBRE DE 2022 $78.000.000 100% 0
L28 DE DICIEMBRE DE 2022 $27.000.000 100% 0
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RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Y/O SERVICIOS:

Se recibe a entera satisfaccion por parte del HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE
E.S.E, los bienes ylo servicios con base en las condiciones establecidas en el Contrato u Orden de compra ylo servicio o
Aceptacion de oferta

El contratista cumple con el objeto contractual, de acuerdo a las hecesidades solicitadas por la Institucion.

1. El contratista durante este mes cumplié con el objetivo del contrato.

2. Este informe muestra las actividades planificadas y ejecutadas dentro del programa de Intervencion para el
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional del Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle ESE,
Periodo 2022, que se adelanta dentro del marco del convenio Asohosval - Apoyo Gerencial Consultores S.A.S.

El proyecto objeto de este informe, inicia en el 2021 con la Caracterizacion de la Cultura Actual, la definicién de la Cultura Meta,
el Modelo para navegar el cambio y la preparacion inicial para el mismo
En el 2022 se comienza la fase de intervencion, cuyo hilo conductor se explica en el presente documento.

3. Conceptualizacion del proceso , -
La Cultura Organizacional es uno de los principales aspectos que las Organizaciones deben atender en su bisqueda de
viabilidad y eficacia. Se constituye en una fuerza poderosa que delinea lo importante, coordina el trabajo e identifica la
competencia distintiva de una Organizacion.

Expresa metas a través de valores y creencias, guia la actividad a través de suposiciones compartidas y normas grupales y
gran parte de ella esta anclada en comportamientos técitos, mentalidades y patrones sociales y alli es donde radica su poder.

El camino hacia la transformacion de la cultura organizacional que nos ocupa se ejecuta a fravés de las siguientes etapas:

& \ ] Coracterizacion de la Cultura
=X ) Organizacional Actual e identificacion de
Buwe fortalezas y desafios de cambio

Definicion de la Cuifura Meto y de laruta o

|
seguir para implementar el cambio !

H gy
XESS

organizacional.

|
Infervencion pare el Fortalecimiento de la |
Cultura Grganizacional |

4. Antecedente: Fase 1. Cultura Actual, Cultura Meta y Disefio del Cambio
4.1 Caracterizacion de Cultura
Para generar la transformacion cultural y cambio deseado en el Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle, se
partio de una fase diagndstica, ejecutada en el 2021, que permitio caracterizar la actual dinamica de la Cultura Institucional.

El modelo de Caracterizacion de cultura organizacional esta compuesto por 10 variables que estan presentes en la Cultura en
una Organizacion y cuyo desarrollo, en mayor o menor medida, determina los estilos de Cultura que se van instalando.
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Por otro lado, estos 10 aspectos se combinan con 4 ejes primarios que hablan del enfoque predominante de la Organizacion y
su resultante nos permite establecer los tipos culturales, que se han caracterizado en el modelo.

Metodologia
‘“_,,.» Tipo de medicién Téenica empleada -
=
,ﬁﬁ Nimero de ‘i Niveles de estructura
participantes =@® participante

Para realizar esta caracterizacion se efectuaron los siguientes pasos:

- v Alineacion con Plan de Desarrollo de la Institucion y estandares exigidos.
v Reunién con GH para reconocimiento de lo que actualmente se tiene en Cultura.
v’ Entrevistas con niveles directivos para contextualizacién con expectativas organizacionales sobre la cultura y el
cambio.
v’ Encuesta online de cultura organizacional a todo el personal
v Entrevista a Muestra seleccionada al azar de Personal Asistencial y Administrativo.
v’ Analisis de hallazgos, elaboracion de informe de caracterizacién y construccion de propuesta de cultura meta con
palancas de cambio para cierre de brechas entre la cultura actual y la deseada
- v Divulgacion y presentacion de resultados a toda la lnstltucuon cOoN espacio para recoger sus aportes sobre como
enfocar el cambio organizacional necesario.
v Formacién en cambio organuzamonal como punto de partida para sensibilizar a toda la Institucion sobre la necesidad
del mismo.

Los resultados de esta caracterizacion se pueden ver en profundidad en el repositorio de documentos del eje de cultura de la
oficina de talento humano.

4.2 Cultura Actual

Como sintesis para este informe traemos el dato de lo que mostrd el resultado general de la Institucion, en donde se
evidenciaron 3 aspectos criticos en los que se debia trabajar con urgencia. Estos son las variables Talento, Relaciones y
Lideres

Estas variables evidenciaron la necesidad de:

v" Mejorar las habilidades de liderazgo, fomentando un estilo mas unificado, con mayor acercamlento alas bases de la
estructura, acompafiamiento y valoracion de las personas y comunicacion descendente.

v Trabajar sentimientos negativos que se han instalado en las personas como apatia y sentimientos de rabia que afectan
el clima laboral. ;

v Revisar la atraccion y retencion de personal clave para la Institucién o Fomentar el humanismo como una practica
interna y no solo externa en la prestacion del servicio.

v" Trabajar en las relaciones de los funcionarios para que no afecten los procesos de trabajo, mejorar su comunicacion y
la forma como se resuelven los conflictos entre ellos y ganar un mayor entendimiento de la interdependencia y trabajo
hacia una meta coman.
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La Caracterizacion de Cultura permitié identificar que el tipo de Cultura predominante es Precavida, Competitiva. Estilo que
privilegia atributos como ser Sostenible, Experta, Productiva, Eficiente, Basada en reglas, con fuerte Control, orientada al
cliente, y preocupacion por la mejora continua de sus procesos Y Servicios.

4.3 Cultura Meta

A partir de los resultados de Cultura Organizacional se realizé un trabajo de definicion de Cultura Meta, que contiene las
premisas de hacia donde la Institucion se quiere dirigir, cerrando las brechas identificadas.

Este proceso se realizo con el comité gerencial, y se tomaron en cuenta las definiciones estratégicas de la Institucion, sus
planes futuros, y los aportes obtenidos de los funcionarios en la jornada de socializacion de la Medicion de Cultura.

Se definio que la cultura meta institucional se basaria en 5 pilares, los
cuales son:

1. Sostenibilidad y desarrollo: Garantizar las condiciones que permitan el crecimiento Institucional, a través de la innovacién en
servicios, sistemas de gestion, procesos, e infraestructura del hospital, asegurando el uso responsable y eficiente de los
recursos. .

2. Atencion con altos estandares de calidad: Mantener estandares superiores de calidad en la prestacion de servicios integrales
de salud mental en un entorno seguro y humanista.

3. Liderazgo: Desarrollar un liderazgo Institucional, ajustado a las competencias requeridas para lograr la cultura deseada, en el
que exista un enfoque integral que lleve el alto compromiso con los resultados, el bienestar y desarrollo de sus equipos de
trabajo. :

4. Talento Humano: El talento humano del HDPUV es un pilar valioso, por lo que se promueve su desarrollo en el saber, hacer
y el ser, la autogestion responsable y la construccion de relaciones colaborativas para la creacion de un ambiente de trabajo
seguro y humanista.

5. Generacion y Apropiacion del Conocimiento: Garantizar los recursos destinados a la investigacion cientifica, formacion y
educacion continuada en salud mental, que permita la generacion de conocimiento de valor para la ciencia y la humanidad

En el siguiente esquema se pueden apreciar las iniciativas definidas en cada pilar:
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5. Fase 2: Implementacion Intervencién: Programa Fortalecimiento de Cultura Organizacional (FCO) Periodo 2022
5.1 Conceptualizacion de la Intervencién

Los pilares de cultura de Liderazgo y Talento Humano, son claves para la creacion de la Cultura Humanista que se desea
establecer en el HDPUV. Para llegar a la Cultura Meta deseada se definié que es necesario contar con, lideres integrales,
competentes, comprometidos con los resultados, que cuiden el desarrollo y bienestar de sus equipos. Y, por otro lado, tener
Equipos de Trabajo que tengan un desarrollo integral en el saber, hacer y el ser, autogestionados, que creen relaciones
colaborativas y sean co-creadores de un ambiente de trabajo saludable.

Con este norte, se propuso que para el Fortalecimiento de la Cultura 0rgani2acional del HDPUV, durante la vigencia 2022,

la intervencion accione las palancas de cambio Lideres y Equipos y Practicas de Gestion Humana. Para ello se propuso un
programa que contempla 3 ejes de actuacion: :

i @ PROGRAMA DE LiDERES

FORMACION 3D PARA
EQUIPOS DE TRABAJO

MODERNIZACION
PRACTICAS DE GH

Objetivos de la Intervencion:
v" Sensibilizar a los colaboradores sobre la contribucion.que cada uno tiene en la construccion de una cultura
organizacional saludable y productiva.
v" Concientizar a los lideres en el impacto que su liderazgo tiene en la cultura organizacional, los resultados
organizacionales y el desarrollo de sus equipos.
v Capacitar a los lideres para que a través de un proceso reflexivo reconfiguren su estilo de liderazgo actual hacia uno
mas inspirador y movilizador del cambio.
Capacitar a los equipos en habilidades intrapersonales e interpersonales que les permita reconfigurar la forma como
establecen y desarrollan sus relaciones de trabajo.
Revisar las actuales practicas de Gestion Humana de la Institucion para modernizarlas y fortalecerlas.

S

5.2 Eje 1: Programa de Lideres

El liderazgo tiene una importancia critica en una Organizacion, pues impacta directamente la productividad de los empleados, la
reputacion dentro de la comunidad, los resultados y la habilidad para llevar a cabo la estrategia. Es por ello que las
Organizaciones deben asegurase de tener todos los elementos necesarios que contribuyan a hacer que el liderazgo sea una
capacidad organizacional que cree ventaja competitiva y agregue valor.

Es necesario, pues, contar con lideres integrales, competentes, comprometidos con los resultados, que cuiden el desarrollo y
bienestar de sus equipos.

Reconociendo que los lideres son claves para lograr la Cultura Meta deseada en el HDPUV, y con el proposito de establecer
los estandares de un liderazgo efectivo en la Institucion se dio inicio a un programa de intervencion que parte de la definicion
_del “Liderazgo marca institucional” hasta la formacién y desarrollo de las habilidades que se requieren para liegar él.
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5.3 Eje 2: Formacién 3D para los equipos de trabajo

Dentro de la creacion de la Cultura Meta son los equipos de trabajo, pues si pedimos a los lideres el desarrollo de habilidades y
| competencias que le permitan integrar el hacer y el ser, debemos bajar este proceso hacia los diferentes niveles de la

estructura, para que se convierta en un lenguaje comn y permita el desarrollo de las habilidades que requerimos para generar

la Cultura deseada. ;

De este modo se incluye la participacion de los equipos en el modelo de Consciencia que se quiere implementar, en donde la
interaccion de Resultados, Relaciones y Ser, son claves en la construccion de la efectividad personal, creacion de mejores
relaciones y construccion de un mejor ambiente de trabajo.

Se amplia entonces a los equipos la formacion denominada Lideres y Equipos Conscientes en los que se trabajo el mismo eje
tematico de los lideres adaptado a su rol de colaboradores.

5:4 Desarrollo del Programa y Contenidos; Se desarrollaron los siguientes madulos

Modulo 1: Modelo de Consciencia y Habilidades Intrapersonales: Respons(h)habilidad y Humildad Ontolégica

Modulo 2: Relacionamiento Constructivo: Comunicacién Consciente y Negociacion Constructiva para la Solucién de Conflictos
Madulo 3: Emociones, como alcanzar la maestria emocional

Mbdulo 4: Trabajo Colaborativo: Conformacion y Desarrollo de Equipo

6. Eje 3: Modernizacion de Practicas de Gestion Humana

Las Organizaciones han estado volcadas a la Experiencia del Cliente y/o usuario, ordenando sus procesos y practicas
organizacionales en funcion de su satisfaccion y sus necesidades. Este enfoque es ldgico si se considera que la supervivencia
de una Organizacion depende de sus clientes y mercado.

Sin embargo, en el mundo organizacional actual, que ya venia experimentando cambios en las motivaciones de la fuerza
laboral, se ha generado una disrupcion en el propésito de los individuos, su concepcion del trabajo y la jerarquia desus
motivaciones. : '

Esto ha llevado a las Organizaciones a mirar hacia su cliente interno y entender que aun si tuviera los mejores productos y
servicios su dependencia del factor humano es total.

Emerge entonces el concepto de Experiencia del Empleado, que no es nuevo, pero se rescata como un aspecto al que hoy
hay que prestarle especial atencion.

Las personas experimentan la Organizacion a través de las interacciones que van desde la postulacion e incorporacion hasta el
retiro. Cada una de estas interacciones se conoce como fases del ciclo de vida del colaborador y lleva inmersa una funcion del
proceso de recursos humanos.
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Es por eso que trabajar en el disefio de la Experiencia del Empleado, es uno de los principales focos de la Gestion Humana de
hoy y buscar como mejoraria es una prioridad estrategica.

Para el desarrollo de este eje efectuamos una serie de reuniones con el equipo de talento humano y reconocimiento
documental que nos permitio establecer 2 lineas de trabajo:

1- Formulacion del Programa de Bienestar en 4 ejes
2- Formulacion de un Modelo de Gestion de Competencias

6.1 Programa de Bienestar en 4 ejes

Priorizar el bienestar laboral es esencial para las organizaciones. No solo fomenta la felicidad y productividad de los
colaboradores, sino que también fortalece el compromiso, la percepcion positiva de la organizacion y contribuye a un
mejoramiento general de la calidad de vida de las personas.

Revisando las actuales practicas de bienestar al interior de la Insfitucion encontramos una oportunidad importante de mejora y |
modernizacion.

Para abordar este proceso nos propusimos traer a la Institucion el marco conceptual de un programa de bienestar en 4 ejes que
permite abordar el bienestar desde una perspectiva integral del ser humano, trabajando en los ejes fisico, emocional, social y
profesional. Posteriormente se hizo un mapeo sociodemogréfico de la poblacion, el analisis del actual plan de bienestar y el
ajuste y adecuacion del mismo para dar cumplimiento al nuevo modelo que se desea implementar.

De este modo durante la ejecucion 2022 se efectua como tal la estructuracion del modelo, el mapeo de la poblacion y el ajuste
al plan de bienestar para que sea puesto en marcha como tal en la vigencia 2023

6.2 Modelo de Gestion de Competencias

En la actualidad, el entomo laboral esta experimentando cambios significativos debido a las macrotendencias asociadas a la
revolucion industrial 4.0, también conocida como la era digital e inteligente. Esta nueva era ha traido consigo demandas cada
vez mas exigentes por parte de los ciudadanos y requiere que las instituciones piblicas estén preparadas para brindar
respuestas agiles, creativas e innovadoras.

En este contexto, resulta esencial que las instituciones busquen identificar, fortalecer y cerrar brechas en las competencias de
sus funcionarios. Esto garantizara que estén equipados con las habilidades necesarias para adaptarse y optimizar su
desempefio laboral en respuesta a los cambios del entorno. Al hacerlo, las instituciones pueden proporcionar una mayor
transparencia en los procesos operativos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera efectiva.

En la XVI Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracién Piblica y Reforma del Estado (CLAD, 2016),
se hizo hincapié en la importancia de establecer las competencias laborales como el eje central de la profesionalizacion de los
servidores publicos.

Esto implica la necesidad de que las instituciones realicen una actualizacion de las competencias de sus servidores publicos, a
fin de definir y poner en marcha acciones que orienten sus capacidades y conocimientos hacia los desafios de la administracion
publica 4.0 y los contextos laborales en constante cambio. ;

Por lo tanto, en este contexto, se propone implementar en la Institucion un proceso de Gestion de Competencias que permitira
llevar a los funcionarios al nivel que se requiere para enfrentar los desafios del entorno laboral actual y garantizar que estén
preparados para brindar un servicio de calidad en la era digital e inteligente.
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Para la ejecucion 2022 se propone el desarrollo del marco conceptual, estructuracion del modelo y definicion del diccionario de
competencias de Ia Institucion, para la puesta en ejecucion en el 2023,

7. Otras Actividades de Apoyo del Proyecto :

Paralelo a todas estas actividades para apoyar el desarrollo de las actividades que hicieron parte del proyecto se generaron y
socializaron piezas graficas y audiovisuales, para apoyar diversos procesos como

campana de expectativas, informes de avance, invitaciones

8. Se anexa el informe del proveedor de las actividades ejecutadas desde el 20 de agosto hasta el 06 de octubre de 2022, el
cual hace parte integral de este informe :

7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AL CONTRATISTA; NO APLICA

8. RELACION DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

PERIODO'AL QUE ‘
- CORRESPONDE EL FECHA DE PAGO ;
U PAGO ARO - MES - DIA g MBLESINO
ANO - MES
2022- NOVIEMBRE

5 o 2022-12-21 Sl
SALUD 2022- DICIEMBRE 2022-12-21 gl

RIESGOS LABORALES 2022- NOVIEMBRE 2022-12-21 S|

APORTES PARAFISCALES 2022- NOVIEMBRE 2022-12-21
{Solo para personas naturales Sl
obligadas a ello y Personas Juridicas)

9. SUSCRIPCION DEL INFORME

NOMBRE: ADRIANA LISBETH SANDOVAL MILLAN
CARGO: LIDER PROGRAMA - GESTION TALENTO HUMANO

| FIRMA 4%
Fecha presentaefon (PBMWAAAA): 30 / 12 | 2022
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